Baigiamos Projekto ,Paslaugy ir asmeny
aptarnavimo kokybés gerinimas Traky rajono

“ Lietuvos ateit] savivaldybéje“ veiklos

Traky rajono savivaldybés administracija 2021 m. spalio
pabaigoje baigia Projekto ,,Paslaugy ir asmeny
aptarnavimo kokybés gerinimas Traky rajono savivaldybéje* veiklas.

Vadovaujantis 2014-2020 mety Europos Sajungos fondy investicijy veiksmy programos 10 prioriteto
,» Visuomenés poreikius atitinkantis ir pazangus vieSasis valdymas* Nr. 10.1.3-ESFA-R-920 priemone
»Paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas savivaldybése* Traky rajono savivaldybés
administracija jgyvendina IS Europos Sajungos struktiiriniy fondy 1éSy bendrai finansuojama projekta

»Paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas Traky rajono savivaldybéje (projekto Nr.
10.1.3-ESFA-R-920-01-0010).

Bendra projekto jgyvendinimo verté siekia 184 723,93 Eur. Projektui jgyvendinti i§ Europos
Sajungos struktiiriniy fondy lésy skirta 157 015,34 Eur., Traky rajono savivaldybés biudzeto 1¢Sos
sudaro 27 708,59 Eur. Projektas bendrai finansuojamas Europos socialinio fondo ir Traky rajono
savivaldybés biudzeto 1¢Somis.

Projekto jgyvendinimo pradzia yra siejama su 2016 metais atlikta Svietimo jstaigy apklausa bei
,» Traky rajono savivaldybés $vietimo vieSyjy paslaugy vartotojy patenkinimo indekso tyrimas®, kurie
leido identifikuoti teikiamy Svietimo administraciniy paslaugy trikumus ir pagrindines problemas —
skirtingas procediiry valdymas ir nevienodas paslaugy suteikimas kelia daug nepatogumy paslaugy
vartotojams ir turi jtakos bendram pozitriui apie teikiamy paslaugy kokybe. Pasinaudojus ES
struktirine parama buvo sukurti jrankiai padésiantys Traky rajono savivaldybés administracijai ir
Svietimo jstaigoms parengti ir patvirtinti tvarkas, kuriomis vadovaujantis administraciniy paslaugy
teikimas bus efektyvesnis, teikiamy paslaugy kokybé labiau atitiks vartotojy poreikius bei vyks
efektyvesnis tarpinstitucinis bendradarbiavimas, siekiant jgyvendinti Svietimo sistemai keliamus
naujus lukescius ir uzdavinius.

Projekto 1éSomis buvo jdiegta Centralizuoto vaiky priémimo j Traky rajono S§vietimo jstaigas
duomeny bazé, parengta jstaigy teisinio reglamentavimo dokumentacijos analizé, diegiamas ISO
kokybés vadybos metodas, parengti paslaugy teikimo ir asmeny aptarnavimo standartai bei Pilieiy
chartijos dokumentas dél teikiamy administraciniy $vietimo paslaugy — susitarimas tarp organizacijy
ir pilieciy dél esminiy principy teikiant/gaunant paslaugas.

Svietimo paslaugas teikiancios jstaigos aktyviai dalyvaudamos projekto 1éSomis organizuojamuose
mokymuose, susitikimuose ir apklausose atkreipé démesj, kad efektyviam ir kokybiSkam
bendradarbiavimui su vartotojais yra bitina ne tik laikytis diegiamy standarty principy, bet ir siekti,
jog besikreipiantys paslaugy gavéjai zinoty ko praSoma i$ jy. Parengtos Pilie¢iy chartijos tekstu yra
jtvirtinama profesionalumo, kompetentingumo principy laikymasis, pagarba aptarnaujamam
asmeniui ir kolegoms, informacijos konfidencialumo uztikrinimas, skaidrus ir savalaikis sprendimy
priémimas, informacijos prieinamumas, patikimumas ir aiSkumas, mandagus ir dalykiskas
bendradarbiavimas. Siekiant uztikrinti $iy iSkelty principy jgyvendinimo, i$§ besikreipian¢iy asmeny
tikimasi mandagaus, pagarbaus ir geranorisko bendradarbiavimo, savo teisiy ir pareigy supratimo,
aiSkaus klausimy ir/ar problemy formulavimo, pasitikéjimo ir iSankstiniy nuostaty neturé¢jimo, siekti
problemas pirmiausia spresti jstaigose, kuriose suteikiamos paslaugos, vertinti ir jvertinti darbuotojy
darba, uzpildant kokybés vertinimo klausimyna



Taigi tikimasi, kad Projekto ,,Paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas Traky rajono
savivaldybéje* veikly ir pasiekty rezultaty déka, Traky rajono Svietimo istaigos priims naujoves bei
imsis aktyviai diegti pokycius savo jstaigose, o bendravimas su paslaugy vartotojais taps efektyvesnis
ir leis kurti jaukig, bendruomeniska, patogig $vietimo ir ugdymo aplinka.

Traky rajono savivaldybés administracijos informacija

Tra k L,J ra]O Nno Sa\/]Va ld y be S CHARTIJA — tai Traky rajono savivaldybes

administracijos ir Savivaldybei pavaldziy

I ’ jstaigy ir j jas besikreipianciy asmeny
I L I EC I U C H A R I IJA jsipareigojimas ir susitarimas del teikiamy

Svietimo paslaugy ir aptarnavimo kokybes.

del svietimo paslaugy

SI0S CHARTIJOS TIKSLAS — isgirsti Jus, didinti Jasy pasitenkinima aptarnavimo
kokybe ir pasitikejimg muisy rajono Svietimo jstaigy teikiamomis paslaugomis.

JUS APTARNAUDAMI VADOVAUSIMES SIAIS PRINCIPAIS:

TEIKDAMI PASLAUGAS:

Elgsimes profesionaliai ir

Sieksime priimti skaidrius ir
kompetentingal.

savalaikius sprendimus.

Busime pagarbus aptarnaujamam

Aiskiai pateiksime informacijg ir uzrikinsime jos
asmeniui ir kolegoms.

prieinamuma bei patikimuma.

Uztikrinsime informacijos

Bendrausime mandagiai ir dalykiskai.
konfidencialuma.

| SVIETIMO |STAIGAS BESIKREIPIANCIY ASMENY PRASOME:
Elgtis mandagiai, pagarbiai, Pasitiketi ir netureti iSankstiniy
geranoriskai bendradarbiauti. Jsitikinimy apie mus
‘ x . : : o Problemas pirmiausia spresti Svietimo
ISmanyti savo teises ir pareigas.
Jstaigose.
' Aiskiai suformuluoti problemas ir

Vertinti ir jvertinti musy darba — uzpildyti
(ar) klausimus.

aptarnavimo kokybés vertinimo anketa.

MES |SIPAREIGOJAME teikti Svietimo paslaugas remdamiesi Svietimo paslaugy standartais ir Asmeny aptarnavimo kokybeés
standartu, juos galima rasti internete adresu www.trakai.lt.

JEINESILAIKYSIME CHARTIJOS galite apie tai pranesti Traky savivaldybes administracijai (tel.: (8 528) 55 603, 55 604, el. pastu
svietimas.kokybe@trakai.lt arba uzpildyti asmeny aptarnavimo kokybes vertinimo anketg rastu).
Gave Jusy pranesima, iSnagrinesime ne veliau kaip per 5 darbo dienas ir JUsy pageidavimu atsakysime.



